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คะแนนสงูสดุรายตวัชีว้ดั

อนัดบั ตวัชีว้ดั คะแนน

1 การปฏบิตัหินา้ที่ 85.93

2 การใชอ้อำนาจ 81.55

3 ประสทิธภิาพการสือ่สาร 81.44

4 คณุภาพการดดำเนนิงาน 78.24

5 การปรับปรงุการททำงาน 76.69

6 การใชง้บประมาณ 73.93

7 การใชท้รัพยส์นิของราชการ 73.09

8 การแกไ้ขปัญหาการทจุรติ 66.56

9 การเปิดเผยขอ้มลู 36.18

10 การป้องกนัการทจุรติ 25.00

คะแนนสงูสดุ

85.93 คะแนน

คะแนนตตำ่สดุ

25.00 คะแนน

แนวโนม้

Created with Highcharts 9.1.2แนวโนม้020406080100256125622563



NACC ITA

https://itas.nacc.go.th/report/rpt0201?year=2020&departmentId=5019&isPrint=True[23/7/2564 14:59:12]

ขอ้เสนอแนะ/หมายเหตุ

     จากเป้าหมาย “การประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดดำเนนิงานของหนว่ยงานภาครฐั (ITA) ประจจำปี
2563” ทีก่กำหนดใหห้นว่ยงานทีเ่ขา้รบัการประเมนิรอ้ยละ 80 จะตอ้งมผีลคะแนน 85 คะแนนขึน้ไป ภายในปี 2565
พบวา่ ผลคะแนนการประเมนิหนว่ยงานของทา่นจาก 3 แบบวดั คอื แบบวดัการรบัรูข้องผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายใน
(IIT) แบบวดัการรบัรูข้องผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายนอก (EIT) และแบบตรวจการเปิดเผยขอ้มลูสาธารณะ (OIT)
จจำนวนท ัง้ส ิน้ 10 ตวัชีว้ดั ไมม่แีบบวดัใดผา่นเกณฑเ์ป้าหมาย (85 คะแนนขึน้ไป) จงึมขีอ้เสนอแนะเพือ่การปรบัปรงุ
การดดำเนนิงานใหม้ผีลการประเมนิทีด่ยี ิง่ข ึน้ในปีถดัไป ดงัตอ่ไปนี
้แบบวดั IIT เป็นการประเมนิการรบัรูข้องบคุลากร
ภายในเกีย่วกบัการปฏบิตัหินา้ที ่การใชจ้า่ยงบประมาณและทรพัยส์นิของราชการ โดยยดึระเบยีบปฏบิตัแิละ
กฎหมายทีเ่ก ีย่วขอ้ง รวมท ัง้หลกัการมสีว่นรว่มของประชาชน จงึควรดดำเนนิการดงันี้ 1) การปฏบิตัหินา้ที ่จดัใหม้ ี
การเปิดเผยขอ้มลูเกีย่วกบัข ัน้ตอน ระยะเวลาและผูร้บัผดิชอบในการใหบ้รกิารอยา่งชดัเจน สรา้งระบบการประเมนิ
ประสทิธภิาพการใหบ้รกิารของผูม้าตดิตอ่รบับรกิาร ณ จดุใหบ้รกิารไดโ้ดยงา่ย สะดวกและเป็นไปตามหลกัการ
ปกปิดความลบัของผูใ้หข้อ้มลู รวมท ัง้กกำหนดมาตรการบรหิารงานบคุคลและการพจิารณาใหค้ณุ ใหโ้ทษ ตามหลกั
คณุธรรมและความสามารถ 2) การใชง้บประมาณ จดัใหม้กีารเปิดเผยขอ้มลูการใชจ้า่ยงบประมาณ แผนการจดั
ซือ้จดัจา้งหรอืการจดัหาพสัด ุรวมถงึกระบวนการเบกิจา่ยงบประมาณโดยเปิดเผยและพรอ้มรบัการตรวจสอบจาก
ทกุภาคสว่น ตลอดจนการจดัททำรายงานผลการใชจ้า่ยงบประมาณอยา่งสมมำ่เสมอ 3) การใชอ้อำนาจของผูบ้รหิารดา้น
การบรหิารงานบคุคล จดัททำรายละเอยีดของตตำแหนง่งาน (job description) และเกณฑก์ารประเมนิผลการปฏบิตั ิ
งานอยา่งชดัเจนและเปิดเผย รวมท ัง้การเปิดรบัฟงัความคดิเห็นของผูท้ ีเ่ก ีย่วขอ้งเพือ่ปรบัปรงุประสทิธภิาพการ
ปฏบิตังิาน 4) การใชท้รพัยส์นิของราชการ จดัททำคูม่อืและระเบยีบการใชท้รพัยส์นิของราชการ สรา้งระบบการกกำกบั
ดแูลและตดิตามตรวจสอบการยมื-คนื และการลงโทษอยา่งเครง่ครดั 5) การแกไ้ขปญัหาการทจุรติ มุง่เสรมิสรา้ง
วฒันธรรมการททำงานเพือ่ประโยชนส์งูสดุของสว่นรวม มจีติสาธารณะและพรอ้มใหบ้รกิารประชาชนอยา่งเต็มกกำลงั
ความสามารถ โดยจดัททำมาตรการการป้องกนัและมรีะบบการตดิตามตรวจสอบพฤตกิรรมการทจุรติอยา่งชดัเจน
และเปิดเผย รวมท ัง้การเปิดใหป้ระชาชนมสีว่นรว่มในการแสดงความคดิเห็นและการตดิตามตรวจสอบการททำงาน
ของหนว่ยงานไดโ้ดยงา่ยและสะดวก แบบวดั EIT เป็นการประเมนิการรบัรูข้องผูร้บับรกิารทีม่ตีอ่คณุภาพและ
มาตรฐานการใหบ้รกิารอยา่งมปีระสทิธภิาพ ประสทิธผิลและไมเ่ลอืกปฏบิตั ิจงึควรดดำเนนิการดงันี้ 1) คณุภาพการ
ดดำเนนิงาน ประชาสมัพนัธเ์กีย่วกบัระบบและข ัน้ตอนการใหบ้รกิารงานดา้นตา่งๆ อยา่งท ัว่ถงึ และสง่เสรมิใหม้กีารฝึก
อบรมพฒันาเพิม่พนูทกัษะและความรูเ้ก ีย่วกบัการปฏบิตังิานอยา่งสมมำ่เสมอ 2) ประสทิธภิาพการสือ่สาร จดัททำสือ่
ประชาสมัพนัธแ์ละเปิดเผยขอ้มลูบนเว็บไซตห์ลกัของหนว่ยงานใหง้า่ยตอ่การเขา้ถงึขอ้มลู และมกีารปฏสิมัพนัธ์
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แลกเปลีย่นขอ้มลูขา่วสารกนัอยา่งชดัเจนและตอ่เนือ่ง 3) การปรบัปรงุระบบการททำงาน สรา้งกระบวนการปรกึษา
หารอืระหวา่งผูบ้รหิารและบคุลากรเพือ่รว่มกนัทบทวนปญัหาและอปุสรรคในการปฏบิตังิานอยา่งเป็นระบบ และสง่
เสรมิใหผู้ร้บับรกิารและประชาชนท ัว่ไปมสีว่นรว่มในการแสดงความคดิเห็นหรอืใหค้คำแนะนนำในการพฒันาและ
ปรบัปรงุคณุภาพและมาตรฐานการใหบ้รกิารไดโ้ดยสะดวก
แบบวดั OIT เป็นการเปิดเผยขอ้มลูพืน้ฐานตา่ง ๆ ที่
เป็นปจัจบุนัของหนว่ยงานสูส่าธารณะบนเว็บไซตข์องหนว่ยงานอยา่งครบถว้นสมบรูณแ์ละงา่ยตอ่การเขา้ถงึ และ
แสดงเจตนารมณใ์นการป้องปรามการทจุรติโดยมมีาตรการทีเ่ป็นรปูธรรม จงึควรดดำเนนิการดงันี้ 1) การเปิดเผย
ขอ้มลู เนน้การเผยแพรข่อ้มลูพืน้ฐานเกีย่วกบัการปฏบิตังิาน ประกอบดว้ยขอ้มลูดา้นการบรหิารงานท ัว่ไป งบ
ประมาณ การจดัซือ้จดัจา้งหรอืจดัหาพสัดแุละการบรหิารทรพัยากรบคุคล รวมท ัง้ขา่วประชาสมัพนัธ ์และมชีอ่ง
ทางการปฏสิมัพนัธก์บัผูร้บับรกิารและประชาชนท ัว่ไป และการใหบ้รกิารผา่นระบบ e-service โดยตอ้งเผยแพรใ่น
หวัขอ้หรอืตตำแหนง่ทีส่ามารถเขา้ถงึและสบืคน้ขอ้มลูไดโ้ดยงา่ย ทกุชว่งเวลา ท ัง้นี ้ตอ้งเป็นการเขา้ถงึผา่น URL บน
เว็บไซตห์ลกัของหนว่ยงานโดยตรง 2) การป้องกนัการทจุรติ จดัประชุมเตรยีมความพรอ้มเขา้รบัการประเมนิ ITA
กอ่นจะศกึษาและวเิคราะหผ์ลการประเมนิของปีทีผ่า่นมาเพือ่กกำหนดแนวทางการปรบัปรงุและพฒันา จากน ัน้จดัททำ
แนวทางการปฏบิตัติามมาตรการภายในและใหม้กีารกกำกบัตดิตามการนนำไปปฏบิตัอิยา่งเป็นรปูธรรม ทีส่สำคญั ตอ้งมกีาร
พฒันาทกัษะ ความรูค้วามสามารถของบคุลากรผูด้แูลเว็บไซตข์องหนว่ยงานในการปรบัปรงุระบบใหท้นัสมยัและมี
การตดิตอ่สือ่สารผา่นเว็บไซตไ์ดอ้ยา่งรวดเร็วและมปีระสทิธภิาพ

รายละเอยีดผลการประเมนิ ประจจำปีงบประมาณ 2563

I1
บคุลากรในหน่วยงานของทา่น ปฏบิตังิานหรอืใหบ้รกิารแกผู่ท้ีม่าตดิตอ่ ตามประเด็นดงัตอ่ไปนี ้

หวัขอ้การประเมนิ นอ้ยทีส่ดุหรอืไมม่เีลย นอ้ย

เป็นไปตามขัน้ตอนทีก่กำหนด 0.00% 0.00%

เป็นไปตามระยะเวลาทีก่กำหนด 0.00% 0.00%

I2
บคุลากรในหน่วยงานของทา่น ปฏบิตังิานหรอืใหบ้รกิาร แกผู่ม้าตดิตอ่ทัว่ ๆ ไป กบัผูม้าตดิตอ่ที่

หวัขอ้การประเมนิ

บคุลากรในหน่วยงานของทา่น ปฏบิตังิานหรอืใหบ้รกิาร แกผู่ม้าตดิตอ่ทัว่ ๆ ไป กบัผูม้าตดิตอ่ทีรู่จั้กเป็นการสว่นตวัอยา่งเทา่เ

I3
บคุลากรในหน่วยงานของทา่น มพีฤตกิรรมในการปฏบิตังิาน ตามประเด็นดงัตอ่ไปนี ้อยา่งไร

หวัขอ้การประเมนิ นอ้ยทีส่ดุหรอืไมม่เีลย นอ้ย มาก
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มุง่ผลสสำเร็จของงาน 0.00% 4.55% 56.82%

ใหค้วามสสำคญักบังานมากกวา่ธรุะสว่นตวั 9.09% 4.55% 59.09%

พรอ้มรับผดิชอบ หากความผดิพลาดเกดิจากตนเอง 6.82% 0.00% 65.91%

I4
บคุลากรในหน่วยงานของทา่น มกีารเรยีกรับสิง่ดงัตอ่ไปนี ้จากผูม้าตดิตอ่ เพือ่แลกกบัการปฏบิัต  

หวัขอ้การประเมนิ

เงนิ

ทรัพยส์นิ

ประโยชนอ์ืน่ ๆ ทีอ่าจคคำนวณเป็นเงนิได ้ เชน่ การลดราคา การรับความบนัเทงิ เป็นตน้

I5
นอกเหนอืจากการรับจากญาตหิรอืจากบคุคล ทีใ่หก้นัในโอกาสตา่ง ๆ โดยปกตติามขนบธรรมเนี  

หวัขอ้การประเมนิ

เงนิ

ทรัพยส์นิ

ประโยชนอ์ืน่ ๆ ทีอ่าจคคำนวณเป็นเงนิได ้ เชน่ การลดราคา การรับความบนัเทงิ เป็นตน้

I6
บคุลากรในหน่วยงานของทา่น มกีารใหส้ ิง่ดงัตอ่ไปนี ้แกบ่คุคลภายนอกหรอืภาคเอกชน เพือ่สร ้

หวัขอ้การประเมนิ

เงนิ

ทรัพยส์นิ
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ประโยชนอ์ืน่ ๆ เชน่ การยกเวน้คา่บรกิาร การออำนวยความสะดวกเป็นกรณีพเิศษ เป็นตน้

I7
ทา่นรูเ้กีย่วกบัแผนการใชจ้า่ยงบประมาณประจจำปี ของหน่วยงานของทา่น มากนอ้ยเพยีงใด

หวัขอ้การประเมนิ นอ้ยทีส่ดุหรอืไมม่เีลย

ทา่นรูเ้กีย่วกบัแผนการใชจ้า่ยงบประมาณประจจำปี ของหน่วยงานของทา่น มากนอ้ยเพยีงใด 0.00%

I8
หน่วยงานของทา่น ใชจ้า่ยงบประมาณ โดยคคำนงึถงึประเด็นดงัตอ่ไปนี้ มากนอ้ยเพยีงใด

หวัขอ้การประเมนิ นอ้ยทีส่ดุหรอืไมม่เีลย นอ้ย มาก ม

คุม้คา่ 0.00% 2.27% 70.45% 2

ไมบ่ดิเบอืนวตัถปุระสงคข์องงบประมาณทีต่ัง้ไว ้ 0.00% 0.00% 70.45% 2

I9
หน่วยงานของทา่น ใชจ้า่ยงบประมาณเพือ่ประโยชนส์ว่นตวั กลุม่ หรอืพวกพอ้ง มากนอ้ยเพยีงใ

หวัขอ้การประเมนิ นอ้ยทีส่ดุหรอืไมม่ี

หน่วยงานของทา่น ใชจ้า่ยงบประมาณเพือ่ประโยชนส์ว่นตวั กลุม่ หรอืพวกพอ้ง มากนอ้ยเพยีงใด 79.55%

I10
บคุลากรในหน่วยงานของทา่น มกีารเบกิจา่ยเงนิ ทีเ่ป็นเท็จ เชน่ คา่ททำงานลว่งเวลา คา่วสัดอุปุ  

หวัขอ้การประเมนิ

บคุลากรในหน่วยงานของทา่น มกีารเบกิจา่ยเงนิ ทีเ่ป็นเท็จ เชน่ คา่ททำงานลว่งเวลา คา่วสัดอุปุกรณ ์หรอืคา่เดนิทาง ฯลฯ มาก

I11
หน่วยงานของทา่น มกีารจัดซือ้จัดจา้ง/การจัดหาพัสด ุและการตรวจรับพัสดใุนลกัษณะดงัตอ่ไ  

หวัขอ้การประเมนิ นอ้ยทีส่ดุหรอืไมม่เีลย นอ้ย

โปรง่ใส ตรวจสอบได ้ 0.00% 9.09
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เอือ้ประโยชนใ์หผู้ป้ระกอบการรายใดรายหนึง่ 54.55% 9.09

I12
หน่วยงานของทา่น เปิดโอกาสใหท้า่น มสีว่นรว่ม ในการตรวจสอบการใชจ้า่ยงบประมาณ ตาม

หวัขอ้การประเมนิ นอ้ยทีส่ดุหรอืไมม่เีลย

สอบถาม 4.55%

ทกัทว้ง 4.55%

รอ้งเรยีน 4.55%

I13
ทา่นไดรั้บมอบหมายงานจากผูบ้งัคบับญัชาอยา่งเป็นธรรม มากนอ้ยเพยีงใด

หวัขอ้การประเมนิ นอ้ยทีส่ดุหรอืไมม่เีลย นอ้ย

ทา่นไดรั้บมอบหมายงานจากผูบ้งัคบับญัชาอยา่งเป็นธรรม มากนอ้ยเพยีงใด 0.00% 0.00%

I14
ทา่นไดรั้บการประเมนิผลการปฏบิตังิาน ตามระดบัคณุภาพของผลงานอยา่งถกูตอ้ง มากนอ้ยเ

หวัขอ้การประเมนิ นอ้ยทีส่ดุหรอืไ

ทา่นไดรั้บการประเมนิผลการปฏบิตังิาน ตามระดบัคณุภาพของผลงานอยา่งถกูตอ้ง มากนอ้ยเพยีงใด 2.27%

I15
ผูบ้งัคบับญัชาของทา่น มกีารคดัเลอืกผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม การศกึษาดงูาน หรอืการใหท้นุกา

หวัขอ้การประเมนิ

ผูบ้งัคบับญัชาของทา่น มกีารคดัเลอืกผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม การศกึษาดงูาน หรอืการใหท้นุการศกึษา อยา่งเป็นธรรม มากนอ้

I16
ทา่นเคยถกูผูบ้งัคบับญัชาสัง่การใหท้ทำธรุะสว่นตวัของผูบ้งัคบับญัชา มากนอ้ยเพยีงใด

หวัขอ้การประเมนิ นอ้ยทีส่ดุหรอืไมม่เีลย
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ทา่นเคยถกูผูบ้งัคบับญัชาสัง่การใหท้ทำธรุะสว่นตวัของผูบ้งัคบับญัชา มากนอ้ยเพยีงใด 81.82%

I17
ทา่นเคยถกูผูบ้งัคบับญัชาสัง่การใหท้ทำในสิง่ทีไ่มถ่กูตอ้ง หรอืมคีวามเสีย่งตอ่การทจุรติ มากนอ้

หวัขอ้การประเมนิ นอ้ยทีส่ดุหรื

ทา่นเคยถกูผูบ้งัคบับญัชาสัง่การใหท้ทำในสิง่ทีไ่มถ่กูตอ้ง หรอืมคีวามเสีย่งตอ่การทจุรติ มากนอ้ยเพยีงใด 77.27%

I18
การบรหิารงานบคุคลของหน่วยงานของทา่น มลีกัษณะดงัตอ่ไปนี ้มากนอ้ยเพยีงใด

หวัขอ้การประเมนิ นอ้ยทีส่ดุหรอืไมม่เีลย นอ้ย มาก มากทีส่ดุ

ถกูแทรกแซงจากผูม้อีอำนาจ 81.82% 13.64% 4.55% 0.00%

มกีารซือ้ขายตตำแหน่ง 81.82% 13.64% 4.55% 0.00%

เอือ้ประโยชนใ์หก้ลุม่หรอืพวกพอ้ง 81.82% 13.64% 4.55% 0.00%

I19
บคุลากรในหน่วยงานของทา่น มกีารเอาทรัพยส์นิของราชการ ไปเป็นของสว่นตวั หรอืนนำไปให

หวัขอ้การประเมนิ

บคุลากรในหน่วยงานของทา่น มกีารเอาทรัพยส์นิของราชการ ไปเป็นของสว่นตวั หรอืนนำไปใหก้ลุม่หรอืพวกพอ้ง มากนอ้ยเพยี

I20
ขัน้ตอนการขออนุญาตเพือ่ยมืทรัพยส์นิของราชการ ไปใชป้ฏบิตังิานในหน่วยงานของทา่น มคี

หวัขอ้การประเมนิ

ขัน้ตอนการขออนุญาตเพือ่ยมืทรัพยส์นิของราชการ ไปใชป้ฏบิตังิานในหน่วยงานของทา่น มคีวามสะดวกมากนอ้ยเพยีงใด

I21
ถา้ตอ้งมกีารขอยมืทรัพยส์นิของราชการ ไปใชป้ฏบิตังิาน บคุลากรในหน่วยงานของทา่น มกีาร

หวัขอ้การประเมนิ
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ถา้ตอ้งมกีารขอยมืทรัพยส์นิของราชการ ไปใชป้ฏบิตังิาน บคุลากรในหน่วยงานของทา่น มกีารขออนุญาตอยา่งถกูตอ้ง มากน

I22
บคุคลภายนอกหรอืภาคเอกชน มกีารนนำทรัพยส์นิของราชการไปใช ้ โดยไมไ่ดข้ออนุญาตอยา่ง

หวัขอ้การประเมนิ

บคุคลภายนอกหรอืภาคเอกชน มกีารนนำทรัพยส์นิของราชการไปใช ้ โดยไมไ่ดข้ออนุญาตอยา่งถกูตอ้ง จากหน่วยงานของทา่น 

I23
ทา่นรูแ้นวปฏบิตัขิองหน่วยงานของทา่น เกีย่วกบัการใชท้รัพยส์นิของราชการทีถ่กูตอ้ง มากนอ้

หวัขอ้การประเมนิ นอ้ยทีส่ดุห

ทา่นรูแ้นวปฏบิตัขิองหน่วยงานของทา่น เกีย่วกบัการใชท้รัพยส์นิของราชการทีถ่กูตอ้ง มากนอ้ยเพยีงใด 4.55%

I24
หน่วยงานของทา่น มกีารกกำกบัดแูลและตรวจสอบการใชท้รัพยส์นิของราชการ เพือ่ป้องกนัไมใ่ห

หวัขอ้การประเมนิ

หน่วยงานของทา่น มกีารกกำกบัดแูลและตรวจสอบการใชท้รัพยส์นิของราชการ เพือ่ป้องกนัไมใ่หม้กีารนนำไปใชป้ระโยชนส์ว่นต ั  

I25
ผูบ้รหิารสงูสดุของหน่วยงานของทา่น ใหค้วามสสำคญั กบัการตอ่ตา้นการทจุรติ มากนอ้ยเพยีงใด

หวัขอ้การประเมนิ นอ้ยทีส่ดุหรอืไมม่เีล

ผูบ้รหิารสงูสดุของหน่วยงานของทา่น ใหค้วามสสำคญั กบัการตอ่ตา้นการทจุรติ มากนอ้ยเพยีงใด 4.55%

I26
หน่วยงานของทา่น มกีารดดำเนนิการ ดงัตอ่ไปนี ้หรอืไม่ 7

หวัขอ้การประเมนิ มี ไมม่ี ค

ทบทวนนโยบายหรอืมาตรการป้องกนัการทจุรติในหน่วยงานใหม้ปีระสทิธภิาพ 72.73% 27.27%

จัดททำแผนงานดา้นการป้องกนัและปราบปรามการทจุรติของหน่วยงาน 75.00% 25.00%
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I27
ปัญหาการทจุรติในหน่วยงานของทา่น ไดรั้บการแกไ้ข มากนอ้ยเพยีงใด

หวัขอ้การประเมนิ นอ้ยทีส่ดุหรอืไมม่เีลย นอ้ย

ปัญหาการทจุรติในหน่วยงานของทา่น ไดรั้บการแกไ้ข มากนอ้ยเพยีงใด 4.55% 20.45%

I28
หน่วยงานของทา่น มกีารดดำเนนิการดงัตอ่ไปนี้ ตอ่การทจุรติในหน่วยงาน มากนอ้ยเพยีงใด

หวัขอ้การประเมนิ นอ้ยทีส่ดุหรอืไมม่เีลย นอ้ย มาก มากทีส่ดุ

เผา้ระวงัการทจุรติ 0.00% 9.09% 68.18% 22.73%

ตรวจสอบการทจุรติ 0.00% 11.36% 68.18% 20.45%

ลงโทษทางวนัิย เมือ่มกีารทจุรติ 0.00% 18.18% 59.09% 22.73%

I29
หน่วยงานของทา่น มกีารนนำผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ทัง้ภายในและภายนอกหน่วยง

หวัขอ้การประเมนิ

หน่วยงานของทา่น มกีารนนำผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ทัง้ภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรงุการททำงาน เพือ่ป้

I30
หากทา่นพบเห็นแนวโนม้การทจุรติทีจ่ะเกดิขึน้ในหน่วยงานของทา่น ทา่นมคีวามคดิเห็นตอ่ปร

หวัขอ้การประเมนิ นอ้ยทีส่ดุหรอืไมม่เีลย นอ้

สามารถรอ้งเรยีนและสง่หลกัฐานไดอ้ยา่งสะดวก 2.27% 22

สามารถตดิตามผลการรอ้งเรยีนได ้ 0.00% 25

มัน่ใจวา่จะมกีารดดำเนนิการอยา่งตรงไปตรงมา 0.00% 20

มัน่ใจวา่จะปลอดภยัและไมม่ผีลกระทบตอ่ตนเอง 0.00% 18
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E1
เจา้หนา้ทีข่องหน่วยงานทีท่า่นตดิตอ่ ปฏบิตังิาน/ใหบ้รกิารแกท่า่น ตามประเด็นดงัตอ่ไปนี ้มาก

หวัขอ้การประเมนิ นอ้ยทีส่ดุหรอืไมม่เีลย นอ้ย

เป็นไปตามขัน้ตอนทีก่กำหนด 0.00% 10.34%

เป็นไปตามระยะเวลาทีก่กำหนด 0.00% 5.17%

E2
เจา้หนา้ทีข่องหน่วยงานทีท่า่นตดิตอ่ ปฏบิตังิาน/ใหบ้รกิารแกท่า่น กบัผูม้าตดิตอ่อืน่ ๆ อยา่งเท

หวัขอ้การประเมนิ

เจา้หนา้ทีข่องหน่วยงานทีท่า่นตดิตอ่ ปฏบิตังิาน/ใหบ้รกิารแกท่า่น กบัผูม้าตดิตอ่อืน่ ๆ อยา่งเทา่เทยีมกนัมากนอ้ยเพยีงใด

E3
เจา้หนา้ทีข่องหน่วยงานทีท่า่นตดิตอ่ ใหข้อ้มลูเกีย่วกบัการดดำเนนิการ/ใหบ้รกิารแกท่า่นอยา่งตรง

หวัขอ้การประเมนิ

เจา้หนา้ทีข่องหน่วยงานทีท่า่นตดิตอ่ ใหข้อ้มลูเกีย่วกบัการดดำเนนิการ/ใหบ้รกิารแกท่า่นอยา่งตรงไปตรงมา ไมปิ่ดบงัหรอืบดิเบื

E4
ในระยะเวลา 1 ปีทีผ่า่นมา ทา่นเคยถกูเจา้หนา้ทีข่องหน่วยงานทีท่า่นตดิตอ่รอ้งขอใหจ้า่ยหรอืใ

หวัขอ้การประเมนิ

เงนิ

ทรัพยส์นิ

ประโยชนอ์ืน่ ๆ ทีอ่าจคคำนวณเป็นเงนิได ้ เชน่ การลดราคา การใหค้วามบนัเทงิ เป็นตน้

E5
หน่วยงานทีท่า่นตดิตอ่ มกีารดดำเนนิงาน โดยคคำนงึถงึประโยชนข์องประชาชนและสว่นรวมเป็นหล  

หวัขอ้การประเมนิ น ้
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หน่วยงานทีท่า่นตดิตอ่ มกีารดดำเนนิงาน โดยคคำนงึถงึประโยชนข์องประชาชนและสว่นรวมเป็นหลกั มากนอ้ยเพยีงใด 0

E6
การเผยแพรข่อ้มลูของหน่วยงานทีท่า่นตดิตอ่ มลีกัษณะดงัตอ่ไปนี ้มากนอ้ยเพยีงใด

หวัขอ้การประเมนิ นอ้ยทีส่ดุหรอืไมม่เีลย นอ้ย มาก

เขา้ถงึงา่ย ไมซ่บัซอ้น 0.00% 15.52% 48.28%

มชีอ่งทางหลากหลาย 0.00% 25.86% 37.93%

E7
หน่วยงานทีท่า่นตดิตอ่ มกีารเผยแพรผ่ลงานหรอืขอ้มลูทีส่าธารณชนควรรับทราบอยา่งชดัเจน 

หวัขอ้การประเมนิ นอ้

หน่วยงานทีท่า่นตดิตอ่ มกีารเผยแพรผ่ลงานหรอืขอ้มลูทีส่าธารณชนควรรับทราบอยา่งชดัเจน มากนอ้ยเพยีงใด 0.0

E8
หน่วยงานทีท่า่นตดิตอ่ มชีอ่งทางรับฟังคคำตชิมหรอืความคดิเห็นเกีย่วกบัการดดำเนนิงาน/การใหบ้ริ  

หวัขอ้การประเมนิ มี

หน่วยงานทีท่า่นตดิตอ่ มชีอ่งทางรับฟังคคำตชิมหรอืความคดิเห็นเกีย่วกบัการดดำเนนิงาน/การใหบ้รกิาร หรอืไม่ 94.83%

E9
หน่วยงานทีท่า่นตดิตอ่ มกีารชีแ้จงและตอบคคำถาม เมือ่มขีอ้กงัวลสงสยัเกีย่วกบัการดดำเนนิงานไ

หวัขอ้การประเมนิ

หน่วยงานทีท่า่นตดิตอ่ มกีารชีแ้จงและตอบคคำถาม เมือ่มขีอ้กงัวลสงสยัเกีย่วกบัการดดำเนนิงานไดอ้ยา่งชดัเจน มากนอ้ยเพยีงใด

E10
หน่วยงานทีท่า่นตดิตอ่ มชีอ่งทางใหผู้ม้าตดิตอ่รอ้งเรยีนการทจุรติของเจา้หนา้ทีใ่นหน่วยงาน

หวัขอ้การประเมนิ มี

หน่วยงานทีท่า่นตดิตอ่ มชีอ่งทางใหผู้ม้าตดิตอ่รอ้งเรยีนการทจุรติของเจา้หนา้ทีใ่นหน่วยงานหรอืไม่ 94.83%
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E11
เจา้หนา้ทีข่องหน่วยงานทีท่า่นตดิตอ่ มกีารปรับปรงุคณุภาพการปฏบิตังิาน/การใหบ้รกิารใหด้ี

หวัขอ้การประเมนิ นอ้

เจา้หนา้ทีข่องหน่วยงานทีท่า่นตดิตอ่ มกีารปรับปรงุคณุภาพการปฏบิตังิาน/การใหบ้รกิารใหด้ขี ึน้มากนอ้ยเพยีงใด 0.

E12
หน่วยงานทีท่า่นตดิตอ่ มกีารปรับปรงุวธิกีารและขัน้ตอนการดดำเนนิงาน/การใหบ้รกิารดขีึน้ มาก

หวัขอ้การประเมนิ นอ้ยทีส่ดุ

หน่วยงานทีท่า่นตดิตอ่ มกีารปรับปรงุวธิกีารและขัน้ตอนการดดำเนนิงาน/การใหบ้รกิารดขีึน้ มากนอ้ยเพยีงใด 0.00%

E13
หน่วยงานทีท่า่นตดิตอ่ มกีารนนำเทคโนโลยมีาใชใ้นการดดำเนนิงาน/การใหบ้รกิาร ใหเ้กดิความสะ

หวัขอ้การประเมนิ

หน่วยงานทีท่า่นตดิตอ่ มกีารนนำเทคโนโลยมีาใชใ้นการดดำเนนิงาน/การใหบ้รกิาร ใหเ้กดิความสะดวกรวดเร็วมากขึน้ หรอืไม่

E14
หน่วยงานทีท่า่นตดิตอ่ เปิดโอกาสใหผู้รั้บบรกิาร ผูม้าตดิตอ่ หรอืผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี เขา้ไปมสี

หวัขอ้การประเมนิ

หน่วยงานทีท่า่นตดิตอ่ เปิดโอกาสใหผู้รั้บบรกิาร ผูม้าตดิตอ่ หรอืผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี เขา้ไปมสีว่นรว่มในการปรับปรงุพัฒนาก

E15
หน่วยงานทีท่า่นตดิตอ่ มกีารปรับปรงุการดดำเนนิงาน/การใหบ้รกิาร ใหม้คีวามโปรง่ใสมากขึน้ ม

หวัขอ้การประเมนิ นอ้ยที่

หน่วยงานทีท่า่นตดิตอ่ มกีารปรับปรงุการดดำเนนิงาน/การใหบ้รกิาร ใหม้คีวามโปรง่ใสมากขึน้ มากนอ้ยเพยีงใด 0.00%

ตวัชีว้ดัยอ่ยที ่9.1
ขอ้มลูพืน้ฐาน

ขอ้มลูพืน้ฐาน

ขอ้ ประเด็นการตรวจ ความคดิเห็น
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O1 โครงสรา้ง

O2 ขอ้มลูผูบ้รหิาร องคป์ระกอบขอ้มลูไมค่รบถว้น ขาดชอ่งทางการตดิตอ่โดยตร

O3 ออำนาจหนา้ที่

O4 แผนยทุธศาสตรห์รอืแผนพัฒนาหน่วยงาน ขอ้มลูทีแ่สดงไมใ่ชแ่ผนยทุธศาสตรห์รอืแผนพัฒนาหน่วยงาน

O5 ขอ้มลูการตดิตอ่

O6 กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง

ขา่วประชาสมัพันธ์

ขอ้ ประเด็นการตรวจ ความคดิเห็น คะแนน

O7 ขา่วประชาสมัพันธ์ 100.00

การปฏสิมัพันธข์อ้มลู

ขอ้ ประเด็นการตรวจ ความคดิเห็น คะแนน

O8 Q&A ไมม่ชีอ่งทางสสำหรับใชส้ือ่สารแบบสองทางบนเว็บไซตข์องหน่วยงาน 0.00

O9 Social Network ไมพ่บ link เขา้สู ่social network บนหนา้เว็บไซตข์องหน่วยงาน 0.00

ตวัชีว้ดัยอ่ยที ่9.2
การบรหิารงาน

แผนการดดำเนนิงาน

ขอ้ ประเด็นการตรวจ ความคดิเห็น

O10 แผนดดำเนนิงานประจจำปี รายละเอยีดขอ้มลูทีแ่สดงไมใ่ชแ่ผนดดำเนนิง

O11 รายงานการกกำกบัตดิตามการดดำเนนิงานประจจำปี รอบ 6 เดอืน ไมพ่บขอ้มลู

O12 รายงานผลการดดำเนนิงานประจจำปี ไมพ่บขอ้มลู

การปฏบิตังิาน

ขอ้ ประเด็นการตรวจ ความคดิเห็น คะแนน

O13 คูม่อืหรอืมาตรฐานการปฏบิตังิาน 100.00

การใหบ้รกิาร

ขอ้ ประเด็นการตรวจ ความคดิเห็น

O14 คูม่อืหรอืมาตรฐานการใหบ้รกิาร

O15 ขอ้มลูเชงิสถติกิารใหบ้รกิาร ขอ้มลูเชงิสถติกิารใหบ้รกิารทีน่นำเสนอ ไมใ่ชข่อ้มลูสถติิ
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O16 รายงานผลการสสำรวจความพงึพอใจการใหบ้รกิาร

O17 E-Service ชอ่งทางรอ้งเรยีนไมใ่ช ่E-service

ตวัชีว้ดัยอ่ยที ่9.3
การบรหิารเงนิงบประมาณ

แผนการใชจ้า่ยงบประมาณประจจำปี

ขอ้ ประเด็นการตรวจ ความคดิเห็น

O18 แผนการใชจ้า่ยงบประมาณประจจำปี

O19 รายงานการกกำกบัตดิตามการใชจ้า่ยงบประมาณ ประจจำปี รอบ 6 เดอืน ไมพ่บขอ้มลูแสดงการกกำกบัตดิตาม  

O20 รายงานผลการใชจ้า่ยงบประมาณประจจำปี ไมพ่บขอ้มลู

การจัดซือ้จัดจา้งหรอืการจัดหาพัสดุ

ขอ้ ประเด็นการตรวจ ความคดิเห็น

O21 แผนการจัดซือ้จัดจา้งหรอืแผนการจัดหาพัสดุ

O22 ประกาศตา่ง ๆ เกีย่วกบัการจัดซือ้จัดจา้งหรอืการจัดหาพัสดุ

O23 สรปุผลการจัดซือ้จัดจา้งหรอืการจัดหาพัสดรุายเดอืน ขอ้มลูไมค่รบทกุเดอืน อยา่งนอ้ยถงึเดอืน 

O24 รายงานผลการจัดซือ้จัดจา้งหรอืการจัดหาพัสดปุระจจำปี ไมม่รีายงานสรปุผลการจัดซือ้จัดจา้งหรอืก

ตวัชีว้ดัยอ่ยที ่9.4
การบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบคุคล

การบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบคุคล

ขอ้ ประเด็นการตรวจ ความคดิเห็น

O25 นโยบายการบรหิารทรัพยากรบคุคล

O26 การดดำเนนิการตามนโยบายการบรหิารทรัพยากรบคุคล ขอ้มลูทีน่นำมาตอบไมส่อดคลอ้งกบันโยบายกา

O27 หลกัเกณฑก์ารบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบคุคล หลกัเกณฑก์ารบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบคุ

O28 รายงานผลการบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบคุคลประจจำปี ไมม่รีายงานผลการบรหิารและพัฒนาทรัพยาก

ตวัชีว้ดัยอ่ยที ่9.5
การสง่เสรมิความโปรง่ใส

การจัดการเรือ่งรอ้งเรยีนการทจุรติ

ขอ้ ประเด็นการตรวจ ความคดิเห็น

O29 แนวปฏบิตักิารจัดการเรือ่งรอ้งเรยีนการทจุรติ
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O30 ชอ่งทางแจง้เรือ่งรอ้งเรยีนการทจุรติ ไมม่ชีอ่งทางใหแ้จง้เรือ่งรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติ

O31 ขอ้มลูเชงิสถติเิรือ่งรอ้งเรยีนการทจุรติประจจำปี ไมม่ ีURL

การเปิดโอกาสใหเ้กดิการมสีว่นรว่ม

ขอ้ ประเด็นการตรวจ ความคดิเห็น

O32 ชอ่งทางการรับฟังความคดิเห็น ไมม่ชีอ่งทางการรับฟังความคดิเห็นของประชาชน

O33 การเปิดโอกาสใหเ้กดิการมสีว่นรว่ม ขอ้มลูทีน่นำมาตอบมเีพยีงรปูภาพ ไมม่เีนือ้หาเกีย่วกบัการจัดกจิกรรม

ตวัชีว้ดัยอ่ยที ่10.1
การดดำเนนิการเพือ่ป้องกนัการทจุรติ

เจตจจำนงสจุรติของผูบ้รหิาร

ขอ้ ประเด็นการตรวจ ความคดิเห็น

O34 เจตจจำนงสจุรติของผูบ้รหิาร ไมแ่สดงชอ่งทางเขา้ถงึขอ้มลู จากบนหนา้เว็บไซตห์น่วยงาน เพือ่พสิจูนว์า่ 

O35 การมสีว่นรว่มของผูบ้รหิาร ไมไ่ดแ้สดงรายละเอยีดของกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัดา้นคณุธรรม และโปรง่ใ

การประเมนิความเสีย่งเพือ่การป้องกนัการทจุรติ

ขอ้ ประเด็นการตรวจ ความคดิเห็น

O36 การประเมนิความเสีย่งการทจุรติประจจำปี ไมไ่ดแ้สดงผลการประเมนิความเสีย่งของการดดำเนนิงานห

O37 การดดำเนนิการเพือ่จัดการความเสีย่งการทจุรติ ไมไ่ดแ้สดงการดดำเนนิการหรอืกจิกรรมทีแ่สดงถงึการจัดก

การเสรมิสรา้งวฒันธรรมองคก์ร

ขอ้ ประเด็นการตรวจ ความคดิเห็น

O38 การเสรมิสรา้งวฒันธรรมองคก์ร ไมแ่สดงชอ่งทางเขา้ถงึขอ้มลู จากบนหนา้เว็บไซตห์น่วยงาน เพือ่พสิจู  

แผนปฏบิตักิารป้องกนัการทจุรติ

ขอ้ ประเด็นการตรวจ ความคดิเห็น

O39 แผนปฏบิตักิารป้องกนัการทจุรติประจจำปี ไมแ่สดงชอ่งทางเขา้ถงึขอ้ม  

O40 รายงานการกกำกบัตดิตามการดดำเนนิการป้องกนัการทจุรติประจจำปี รอบ 6 เดอืน ไมแ่สดงชอ่งทางเขา้ถงึขอ้ม  

O41 รายงานผลการดดำเนนิการป้องกนัการทจุรติประจจำปี ไมแ่สดงชอ่งทางเขา้ถงึขอ้ม  

ตวัชีว้ดัยอ่ยที ่10.2
มาตรการภายในเพือ่ป้องกนัการทจุรติ

มาตรการสง่เสรมิความโปรง่ใสและป้องกนัการทจุรติภายในหน่วยงาน
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ขอ้ ประเด็นการตรวจ ความคดิเห็น

O42 มาตรการสง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสภายในหน่วยงาน

O43 การดดำเนนิการตามมาตรการสง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสภายในหน่วยงาน ไมไ่ดแ้สดงผลการดดำเนิ

ผูต้อบแบบวดัการรบัรูข้องผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายนอก

อายุ ชาย หญงิ อืน่ๆ

ตตำ่กวา่ 20 ปี 0 0 0

20 – 30 ปี 1 11 1

31 – 40 ปี 3 12 0

41 – 50 ปี 2 10 0

51 – 60 ปี 7 10 0

มากกวา่ 60 ปี 0 1 0

ระดบัการศกึษา ชาย หญงิ อืน่ๆ

ประถมศกึษาหรอืตตำ่กวา่ 1 0 0

มธัยมศกึษาหรอืเทยีบเทา่ 1 8 1

อนุปรญิญาหรอืเทยีบเทา่ 0 3 0

ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเทา่ 3 19 0

สงูกวา่ปรญิญาตรี 8 14 0

อืน่ ๆ 0 0 0

ตดิตอ่หน่วยงาน ชาย หญงิ อืน่ๆ

บคุคลทัว่ไป 9 35 1

หน่วยงานของรัฐ 4 9 0

องคก์รธรุกจิ 0 0 0

อืน่ ๆ 0 0 0
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ผูต้อบแบบวดัการรบัรูข้องผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายใน

อายุ ชาย หญงิ อืน่ๆ

ตตำ่กวา่ 20 ปี 0 0 0

20 - 30 ปี 1 3 0

31 - 40 ปี 4 13 0

41 - 50 ปี 10 9 0

51 - 60 ปี 2 2 0

มากกวา่ 60 ปี 0 0 0

ระดบัการศกึษา ชาย หญงิ อืน่ๆ

ประถมศกึษาหรอืตตำกวา่ 1 0 0

มธัยมศกึษาหรอืเทยีบเทา่ 2 1 0

อนุปรญิญาหรอืเทยีบเทา่ 4 2 0

ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเทา่ 8 24 0

สงูกวา่ปรญิญาตรี 2 0 0

อืน่ ๆ 0 0 0
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 
สภาพแวดลอ้มการททำงานของเจา้หนา้ทีใ่นหหน่วยงานภาครัฐ ประจจำปี 2563

จจำนวนบคุลากร
Created with Highcharts 9.1.2ระยะเวลาการปฏบิตังิาน(ปี)จจำนวน(คน)เพศชายเพศหญงิเพศอืน่ๆ1 - 5 ปีุ6 - 10 ปี11 - 20 ปีม

ความสขุในการททำงาน
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